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PALVELUKUVAUS

1. Taloushallinnon ja laskennan tebtivit

Laskutamme taloyhtién vastikkeet ja muut
maksut. Perimme vastikeridstejd kuukausit-
tain.

Laadimme talousarviochdotuksen, jonka
yhti6 hyviksyy sellaisenaan tai muutettuna.
Tuotamme vililaskelman tietoverkkoon nel-
jannesvuosittain Tarkastamme ja hyviksym-

me laskut ja maksamme ne.

aloasema Pro on edullinen palvelukokonaisuus taloyhtiGille, joissa aktiivinen

hallitus huolehtii péivittdisestd arjesta. Taloaseman ammatti-isinnditsijd toimii

tarvittaessa hallituksen tukena. Palvelu on suunniteltu yli 14 huoneiston
taloyhti6ille ja se on tehokkain tapa jirjestdd taloyhtion hallinto.

Taloyhtiolld on kiyt6ssddn Taloaseman sihkéinen palvelualusta, joka varmistaa
ajantasaisen tiedonkulun. Hallitus lukee raportit taloyhtién kotisivulta, kokoontuu
keskustelemaan tai tekeméin paiatoksid halutessaan, kirjaa padtdkset valmiille
sihkaisille asiakirjapohjille ja kiyttdd isdinnéitsijatoimiston asiantuntemusta,
henkil6kohtaisia tapaamisia ja palveluja vain tarvittaessa.

Isinnditsijdtoimisto huolehtii edelleen asiakaspalvelusta, taloushallinnosta, dkillisten
korjausten hoitamisesta, tilinpadtoksen laatimisesta ja tilintarkastuksen jirjestimisesta.
Isdnnditsijatoimisto my6s huolehtii yhtickokoukselle valmisteltavista asioista, kutsuu
yhtidkokouksen ja panee toimeen yhtiokokouksen paatokset. Vuosiaikataulua
seurataan ~Taloasema Pro” -kisikirjan mukaisessa jirjestyksessd. Tuotamme asiakirjat
ja raportit tietoverkossa, missi nie ovat milloin tahansa asiakkaan luettavissa.

Taloasema Pro -palvelun tilaajana voit luottaa siihen, ettd yhtion asiat ovat hyvissi
hoidossa ja lakisadteisct velvollisuudet tdytetty. Tarvittacssa kiytdssisi on koko
Taloaseman asiantuntemus myos odottamattomien haasteiden sattuessa kohdalle.

Laadimme tilinpaitdsehdotuksen. Teem-
me veroilmoituksen ja toimitamme sen ve-

rottajalle.

2. Tekniset tehtivat
Huolehdimme kiinteistén  viiden vuoden
kunnossapitotarveselvityksen piivittimises-

td. Jarjestimme kiinteistokatselmuksen vuo-
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sittain yhdessd hallituksen kanssa. Huoleh-
dimme kotjausten teettimisesta.

Seuraamme kiinteistén limmon, veden ja
sihkon kulutusta ja kdynnistimme tarvitta-
essa korjaavat toimenpiteet.

Kirjaamme asiakkaan palvelupyynnot tie-
tokantaan, jossa palvelun toteutumista scu-
rataan kunnes tyo on valmis.
kiinteiston-

Huolehdimme tarvittavien

hoitosopimusten tekemisesti.

3. Kokoukset

Isdnnoitsijdtoimiston edustaja osallistuu yh-
tickokoukseen ja laatii siitd poytikirjan. Ko-
kouspalkkio veloitetaan. Muut kokouksensa
asiakas pitdd ilman isdnnoitsijad. Poytikirjan
laatii joku osanottajista valmiille sdhkéiselle
poytikirjapohjallemme.

Tarvittacssa isinnoitsijitoimiston edus-

taja voi osallistua hallituksen ja muihin ko-
kouksiin. Silloin veloitamme kiytetyn ajan
mukaan kokoukseen valmistautumisesta ja
laatimisesta

osallistumisesta, pOytakirjan

sekd padtOsten toteuttamisesta.

4. Asukas-, kiyttiji- ja ybtiopalvelut
Asiakkaita palvelee ammattitaitoinen asia-
kaspalveluyksikkémme.  Valmiit tyot kitja-
taan vianhallintajirjestelmdin, josta ne vie-
dddn osaksi kiinteiston korjaushistoriaa ja
huoltokirjaa.

Isinnéitsijantodistukset ja lainaosuuslas-
kelmat tilataan sihkoisestd tai asiakaspalve-
lustamme. Me toimitamme ne tilaajalle pos-
titse.

Yhteistydkumppanimme toimittavat
asukkaille asumiseen liittyvid laatutestattuja
lisipalveluita. Niistd he veloittavat suoraan
tilaajaa.

TALOASEMA on suomalainen, yrittajévetoisesti toimiva isénndinnin
palveluyritys. Taloasema-yrittdjat tarjoavat paikallisille asiakkaille valmiin,
markkinoiden asiakaslahtdisimman palvelutuotteen. Raataloitava
isanndinnin palvelu, kiinteistétekniikan ja -juridiikan erikoisosaaminen
® seka verkossa asiakkaita ajantasaisesti palveleva sahkdinen palvelualusta

taloasema

www.taloasema.fi

on asiakastyytyvdisyytemme salaisuus. Taloaseman ainutlaatuisen
palvelukonseptin takana on vuosikymmenten kokemus suomalaisesta
kiinteistonpidosta. Tervetuloa Taloasemaan.




